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Termeni si conditii

Politica privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

1. Scop

Continutul website-ului www.medif.ro este proprietatea exclusiva a entitaiti OTOMED
CENTER S.R.L (denumita in continuare OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF))
cu sediul in Otopeni, Strada Mures Nr 7, Bl 2B’, Judetul Ilfov, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J23/376/2020, avand cod fiscal 42176623, in calitate de operator de date
cu caracter personal.

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) urmireste in permanenta si se asigura ca
prelucrarea datelor respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, prin
prisma principiilor de prelucrare, precum si a drepturilor si obligatiilor partilor, asa cum sunt
instituite de Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, numit in
continuare Regulamentul.

Prezenta procedura se aplica atat datelor cu caracter personal stocate in format electronic cat

si celor inregistrate fizic.

OTOMED CENTER SRL poate actualiza oricand prezenta Politica privind
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, caz in care va informa
persoanele vizate prin intermediul Site-ului privind orice modificari, inainte ca acestea sa
devina aplicabile.

Prezenta Politica privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal este

valabila incepand cu luna noimebrie si are rolul de a va informa cu privire la:

e activititile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale dvs., in calitate de vizitator al
Site-ului sau de utilizator in cadrul Site-ului;
e prelucrarile datelor cu caracter personal derulate de OTOMED CENTER SRL (centrul

medical MedIF), in vederea desfasurarii activitatilor sale, activitati descrise mai jos.

Definitii
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Operator de date cu caracter personal este o persoanid fizicaA sau juridica sau o
organizatie recunoscuta formal care preia, inregistreaza, stocheaza si prelucreaza date cu
caracter personal ale unei persoane fizice, intr-un scop declarat sau nu, cu sau fara
consimtamantul persoanei fizice ale carei date sunt inregistrate, stocate sau prelucrate.

Date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,,persoana vizata”); o persoana identificabila este o persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar
fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identititii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta operatiunea sau setul de operatiuni
efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal,
cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, incluzand colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, copierea, mutarea temporara, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice mod, alinierea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor.

Persoana vizata este orice persoana fizica ale carei date sunt colectate, retinute sau
procesate.

Mai jos exemplificim cateva categorii de persoane vizate care sunt informate prin prezentul
document :

. Vizitator Siteinseamna orice persoana care viziteaza sau utilizeaza Site-ul
www.medif.ro

. Medici inseamna medicul care a recomandat sau a inscris in trimiterea medicala
efectuarea anumitor analize, proceduri, investigatii, tratamente, interventii, precum si medicul
implicat in actul medical efectuat in baza contractului de prestari servicii incheiat intre Medic
si Otomed Center SRL;

. Asistenti inseamna asistentul medical care a participat la prestarea serviciilor
medicale oferite de Otomed Center SRL;

. Pacient inseamna pacientii beneficiari ai serviciilor medicale Otomed Center SRL care
se prezinta la centrul medical MedIF si sunt fie direct platitori, fie beneficiaza de servicii
decontate de catre Casa de Asigurari de Sanatate (,CAS”) total sau partial, inclusiv pacientii
care beneficiaza de anumite reduceri fata de preturile listate, vouchere sau alte promotii.

2. Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate
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Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate depind de contextul interactiunilor si
raporturilor pe care dumneavoastra le aveti cu OTOMED CENTER SRL, respectiv in raport de
interactiunile cu Site-ul. Astfel, OTOMED CENTER SRL, ar putea prelucra urmatoarele

Categorii de Date cu Caracter Personal:

. In cazul vizitatorilor Site-ului, ar putea fi prelucrate urmitoarele categorii de date
cu caracter personal cu privire la formularele disponibile pe site sau la adresele de e-mail de
contact: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, judet, localitate si alte date
transmise in mod voit caitre OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) prin intermediul

formularele completate.

. In cazul Pacientilor, ar putea fi prelucrate urmitoarele categorii de date cu caracter
personal:

a) pentru serviciile medicale prestate de medicii colaboratori ai OTOMED CENTER SRL
(centrul medical MedIF) , incluzand efectuarea operatiunilor fiscale (procesarea platilor,
inclusiv pentru recuperarea sumelor datorate): nume, prenume, sex, varsta, data nasterii,
semnatura, date rezultand din trimiterea medicala, date privind sanatatea, date medicale, date
genetice, cod unic de pacient, CNP, date rezultdnd din actul de identitate, adresd, numar de
telefon, e-mail, semnatura, apartinator legal, persona imputernicita, informatii privind
contractul)

b) pentru transmiterea rezultatelor analizelor sau investigatiilor: adresa de e-mail,
numirul de telefon, adresa;

¢) pentru accesul online la rezultatele analizelor medicale: in situatia credrii unui cont in
baza cererii de analize — nume, prenume, CNP , buletinele rezultatelor analizelor medicale,

datele din comanda de analize, incluzand utilizator si parola.

. In cazul Reprezentantilor legali/Apartinitorilor/imputernicitilor ar putea fi
prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, semnatura, iar

in anumite cazuri si date privind actul de identitate.

. In cazul Medicilor, ar putea fi prelucrate urmitoarele categorii de date cu caracter

personal:



2 /MedIF

Grijé pentru sindtatea ta

a) pentru accesul online la rezultatele analizelor pacientilor, pentru care medicul respectiv a
acordat trimiterea/trimiterile si/sau atunci cand medicul trimitator a efectuat recoltarea:
nume, prenume, cod parafa, adresa de e-mail, utilizator si parola pentru contul web;

b) pentru efectuarea analizelor medicale, tratamentelor, interventiilor, investigatiilor,
gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate nume, prenume, cod parafi, semnatura,

specialitatea medicala, loc de munca.

. In cazul Asistentilor ar putea fi prelucrate urmitoarele categorii de date cu caracter:

nume, prenume, semnatura, adresa e-mail, numar telefon.

« In cazul Persoanelor fizice care contacteazi OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF) prin intermediul unui numar de telefon de contact si/sau prin alte mijloace de
comunicare la distanta, apartinand OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF)
(Temeiul legal fiind prezentat la rubrica de Pacienti). In functie de contextul pentru care
au contactat OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) se pot prelucra
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

a) In cazul programirilor pentru serviciile OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF),

pot fi prelucrate urmatoarele Date cu Caracter Personal ale pacientilor: nume, prenume, CNP,

calitatea de asigurat, informatii privind trimiterea medicala, data nasterii, numarul de telefon;

b) In cazul solicitirilor, reclamatiilor si a sugestiilor telefonice, precum si cele transmise prin

alte mijloace de comunicare la distanta pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal:

nume, prenume, adresa de domiciliu, numar de telefon, adresa e-mail.

In misura in care prin intermediul unor astfel de solicitiri, inclusiv prin formularul de contact
de pe Site, furnizati in mod direct si alte date care nu v-au fost solicitate in mod expres de
Titular, OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) va prelucra exclusiv datele necesare

in scopul gestionarii cererii dumneavoastra.

o In cazul Persoanele fizice care viziteazi sediul OTOMED CENTER SRL (centrul
medical MedIF), in functie de contextul pentru care au vizitat sediul OTOMED CENTER
SRL (centrul medical MedIF), se pot prelucra urméatoarele categorii de date cu caracter
personal: nume, prenume, semnatura si datele cu caracter personal colectate prin
intermediul supravegherii video in incintele OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF).
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. In cazul Candidatilor pentru angajare: nume, prenume, adresa de e-mail, numar
de telefon, post/functie, oras, CV (care poate sa includa, printre altele, urmatoarele date in
plus fata de cele mentionate anterior: imagine, formare profesionald, informatii privind

actualul loc de munci).

. In cazul Persoanelor de contactale colaboratorilor/potentialilor
colaboratori, in contextul initierii, respectiv al gestionarii relatiei contractuale cu acestia:
nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, functie reprezentant si/sau persoana de

contact.

3. Temeiurile Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal

Temeiul pentru prelucrarea datelor dvs. personale este unul legal, prelucrarea fiind necesara
pentru furnizarea serviciilor medicale de care dvs. doriti sa beneficiati in cadrul OTOMED
CENTER SRL (centrul medical MedIF) sau pentru derularea/incheierea si executarea unui
contract la care sunteti parte sau pe care angajatorul dvs. a inteles sa il deruleze cu OTOMED
CENTER SRL (centrul medical MedIF).

In afara scopului pentru care au fost preluate, datele dvs. pot fi prelucrate si din necesitatea de
a respecta o obligatie legald la care suntem supusi, ca de exemplu in cazul raportarilor cu
autoritatile competente in domeniul sanatatii, la derularea eventualelor controale efectuate de
catre organele abilitate, in cazul cerintelor contabile etc.
Datele colectate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este strict necesar pentru
derularea actului medical/prestarii serviciului medical de catre medicii colaboratori ai
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) si/sau firmele partenere.

In cazul in care se intAmpli ca un client si ofere in mod voluntar mai multe informatii (cum ar
fi copii ale unor documente de identitate, date despre terte persoane), acestea sunt sterse
imediat, iar informatiile colectate vor fi folosite doar in scopul derularii actului medical si/sau

al furnizarii serviciului medical.

Datele nu sunt folosite in alte scopuri, nici macar in comunicirile comerciale. OTOMED

CENTER SRL (centrul medical MedIF) limiteaza prelucrarea datelor personale la
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dimensiunea, amploarea si frecventa care sunt necesare pentru scopurile procesarii si pentru

indeplinirea scopului pentru care au fost furnizate.

In functie de categoria din care fac parte persoanele vizate si interactiunea acestora cu
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF), prelucrarea datelor cu caracter personal se

face in baza urmatoarelor scopuri si temeiuri:
In cazul vizitatorilor Site-ului existd urmatoarele temeiuri:

e interesul legitim — in vederea gestionarii solicitarilor transmise prin intermediul
formularelor de sugestii, solicitare informatii suplimentare, contact si/sau reclamatii
de pe Site;

e consimtamantul - in vederea gestiondrii solicitarilor transmise prin intermediul
formularelor de sugestii, solicitare informatii suplimentare, contact si/sau reclamatii
de pe Site;

e executarea contractului.

Pentru mai multe detalii privind utilizarea modulelor de tip cookie-uri va rugdm sa accesati

Politica de cookies disponibila pe site-ul (www.medif.ro).

In cazul Pacientilor existd urmitoarele temeiuri:
o Obligatie legala pentru urmatoarele scopuri:
e prestarea serviciilor medicale oferite de OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF), inclusiv in contextul completarii formularelor de solicitare de informatii in
vederea realizarii serviciilor oferite de OTOMED CENTER SRL (centrul medical

MedIF);
. indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale;
. arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;
. solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiazd in

contextul prelucrarilor de date cu caracter personal;
. gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau organele de control;
e conformarea cu normele aplicabile OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF),
inclusiv in domeniul sanatatii, precum si conformarea cu prevederile standardelor

nationale privind cerintele pentru calitate si competenta pe care trebuie sa le respecte;
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. gestionarea sistemelor si serviciilor de sanitate;

e asigurarea securitatii in incintele OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF).

J Executarea unui contract pentru urmatoarele scopuri:
e executarea contractelor privind efectuarea serviciilor medicale oferite de OTOMED
CENTER SRL (centrul medical MedIF);

. in contextul prelucrarilor de date pentru programarile solicitate de pacienti;

. gestionarea cererilor/reclamatiilor primite in legatura cu derularea contractului;

. in vederea accesarii online a rezultatelor analizelor medicale.

. Consimtamantul - in vederea transmiterii prin e-mail a rezultatelor analizelor
medicale.

(i)Acordul privind prelucrarea datelor de contact (numar de telefon, E-mail ) poate fi retras
in orice moment. Retragerea consimtamantului dumneavoastra va produce efecte pentru

viitor, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior retragertii.

. In cazul Reprezentantilor legali/Apartinitorilor/imputernicitilor existi

urmatoarele temeiuri:

. Obligatie legala pentru urmatoarele scopuri:
o prestarea serviciilor medicale oferite de OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF)
. indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale;
. arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;
. solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiaza in

contextul prelucrarilor de date cu caracter personal;
. gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau organele de control;

e conformarea cu normele aplicabile OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF),
inclusiv in domeniul sanatatii, precum si conformarea cu prevederile standardelor
nationale privind cerintele pentru calitate si competenta aplicabile;

. gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate;
e asigurarea securitatii in incintele OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) .
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Executarea unui contract pentru urmatoarele scopuri:

e executarea contractelor privind prestarea serviciilor oferite de OTOMED CENTER SRL
(centrul medical MedIF);
in contextul prelucrarilor de date pentru programarile solicitate de pacienti;
gestionarea cererilor/reclamatiilor primite in legatura cu derularea contractului;

in vederea accesarii online a rezultatelor analizelor, investigatiilor medicale.

Consimtamantul - in vederea transmiterii prin email a rezultatelor analizelor sau

investigatiilor medicale.

Acordul privind prelucrarea datelor de contact (numar de telefon, E-mail ) poate fi retras in

orice moment. Retragerea consimtamantului dumneavoastrd va produce efecte pentru

viitor, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior retragertii.

In cazul Medicilor existi urmitoarele temeiuri:

Obligatie legala in urmatoarele scopuri:

prestarea serviciilor medicale oferite de OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);
indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale;

arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;

solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiaza in

contextul prelucrarilor de date cu caracter personal;

gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau organele de control;
conformarea cu normele aplicabile in OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF)
inclusiv in domeniul sanatatii, precum si conformarea cu prevederile standardelor
nationale privind cerintele pentru calitate si competenta aplicabile;

gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate;

Executarea unui contract pentru urmatoarele scopuri:
transmiterea rezultatelor analizelor Pacientilor ciatre Medici;
realizarea serviciilor medicale, gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate de catre

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);

In cazul Asistentilor exista urmatoarele temeiuri:

Obligatie legala in urmatoarele scopuri:
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prestarea serviciilor medicale oferite de OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);
arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;

solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiaza in

contextul prelucrarilor de date cu caracter personal;

gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau organele de control;
conformarea cu normele aplicabile in OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF),
inclusiv in domeniul sdnatatii, precum si conformarea cu prevederile standardelor

nationale privind cerintele pentru calitate si competenta aplicabile;

Interesul Legitim pentru urmatoarele scopuri:

constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale in instanta,

precum si in orice alte proceduri judiciare;

In cazul Candidatilor pentru angajare existi urmitoarele temeiuri:

Executarea unui contract pentru urmatoarele scopuri:

In vederea efectuirii demersurilor necesare incheierii unui contract

desfasurarea activitatilor specifice de recrutare pentru anumite posturi vacante in cadrul
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);

gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii;

arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;

Consimtamantul pentru urmatoarele scopuri:

desfasurarea activitatilor de recrutare ulterioare pentru alte posturi vacante in cadrul
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) fata de cele pentru care ati aplicat
initial;

gestionarea oricaror altor cererti, reclamatii, sugestii.

In cazul Persoanelor de contact ale colaboratorilor/ potentialilor

colaboratori existd urmaétoarele temeiuri:

Obligatie legalda pentru urmaitoarele scopuri:
indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale;

arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale;
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. solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiaza in
contextul prelucrarilor de date cu caracter personal;
. gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau organele de control;
. conformarea cu normele aplicabile in OTOMED CENTER SRL (centrul medical

MedIF), inclusiv in domeniul sanatatii, precum si conformarea cu prevederile standardelor

nationale privind cerintele pentru calitate si competenta aplicabile;

. asigurarea securitatii in incintele OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF)
. Interesul legitim pentru urmatoarele scopuri:
. initierea, respectiv.  gestionarea relatiei contractuale cu partenerii

colaboratori/potentiali colaboratori ai OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);

. gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

4. Destinatarii Datelor cu Caracter Personal

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) nu prelucreaza datele in mod excesiv, nu
externalizeaza catre terti neautorizati accesul la acestea, nu deruleaza campanii de marketing
direct. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre OTOMED CENTER SRL (centrul
medical MedIF) se doreste a fi faicuta doar in scopul in care datele dvs. au fost preluate, fara a
fi prelucrate si pentru un scop secundar care este incompatibil cu scopul principal pentru care
datele dvs. personale sunt initial colectate. Daca totusi acest lucru se va intampla, intelegem sa
va anuntam direct, iar daca acest lucru nu va fi posibil, anuntul se va face prin intermediul

site-ului companiei.

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF) poate sa dezvaluie anumite categorii de Date cu Caracter Personal catre urmatoarele

categorii de destinatari:

1. persoana vizata si/sau reprezentantii sai legali;
2, cadrele medicale implicate in actul medical (in cazul datelor pacientilor);
3. reprezentantii OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF);
4. partenerii contractuali precum, laboratoarele de analize colaboratoare, procesatorii de

plati, clinici medicale, spitale, firme de asigurari, furnizori de servicii medicale, alti parteneri
entitati juridice (in situatia partenerilor entitati juridice care au calitatea de angajator al

pacientului, datele acestuia din urma vor putea fi divulgate cétre angajator, fara a putea fi insa
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divulgate date privind rezultatul serviciile medicale, in lipsa unui consimtdmant expres din
partea pacientului);

5. alti furnizori de servicii si bunuri implicati in derularea activitatilor OTOMED CENTER
SRL (centrul medical MedIF) (cum ar fi consultantii externi in diverse domenii precum
contabilitate, juridic, fiscal);

6. autoritati judecatoresti sau alte autoritati publice de orice tip, precum si organizatii

internationale.

5. Durata prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) va prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal, pe durata necesara realizarii scopurilor de prelucrare, precum si in vederea
conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara limitare la, dispozitiile referitoare

la obligatia legala de arhivare.

6. Transferul Datelor cu Caracter Personal

Datele dvs. sunt localizate pe teritoriul Romaniei. OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF) nu transfera datele dvs. personale in tari din afara UE si SEE, ori citre o organizatie
internationala.

In functie de scopul pentru care ne-ati furnizat datele dvs. acestea pot fi accesate de citre
diverse departamente: contabilitate, vanzari, resurse umane, laborator, Casele de Asigurari de
Sanatate Judetene sau cea Nationald, datele fiind stocate doar pe teritoriul Romaniei.
Dezvaluirea datelor dvs. personale catre imputernicitii nostri are la baza contracte legal

incheiate sau un temei legal.

Daca in viitor va vom dezvalui datele personale unui alt destinatar, atunci va vom informa
despre momentul dezvaluirii si numele destinatarilor, in mod direct, iar daca acest lucru nu

este posibil, vom publica pe site-ul www.medif.ro informatiile necesare.

7. Securitatea Datelor cu Caracter Personal

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) acorda o importantd deosebita
confidentialitatii si securitatii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal si intelege sa
asigure siguranta acestora pe parcursul activititilor de prelucrare. In acest sens, OTOMED

CENTER SRL (centrul medical MedIF) implementeazd masuri tehnice si organizatorice
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adecvate in vederea asigurarii unui nivel de securitate corespunzitor riscurilor asociate

tipurilor de date prelucrate si operatiunilor de prelucrare.

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) se asigura ca personalul nostru este
responsabil pentru prelucrarea sigura a datelor cu caracter personal. OTOMED CENTER SRL
(centrul medical MedIF) controleaza prin toate mijloacele rezonabile accesul la datele
personale pe care le detine si se asigura faptul ca numai persoanele care au dreptul de a accesa
datele personale pot accesa aceste date si instruim toata persoanele care au dreptul de a accesa

date personale cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) se asigura ca accesul fizic neautorizat la
datele cu caracter personal este impiedicat si previne pierderea, distrugerea, deteriorarea si

modificarea suportului de stocare a datelor personale.

8. Furnizarea Datelor cu Caracter Personal

Furnizarea Datelor cu Caracter Personal poate fi o obligatie necesard pentru
incheierea/executarea unui contract si poate fi necesara pentru a putea beneficia de serviciile
puse la dispozitie de OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF).

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. personale. Daca veti exercita acest drept
vom inceta prelucrarea datelor dvs., dar in cazul in care prelucrarea are loc in baza unei
obligatii legale (de exemplu raportarea catre CAS, CNAS, psihiatrie, contabilitate etc.), aceasta
prelucrare va continua. Daca exercitati acest drept inainte de accesarea serviciilor medicale in
cadrul sistemului propriu, o astfel de obiectie va duce la imposibilitatea de a va furniza
serviciile noastre, deoarece fara a va identifica in mod real nu puteti accesa serviciile din cadrul
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF).

Cu toate ca OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) cere acordul pentru prelucrarea
anumitor date cu caracter personal, este posibil ca acest acord sa nu fie intotdeauna necesar
conform legii. In astfel de situatii, OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) poate
utiliza alte temeiuri pentru prelucrarea datelor, cum ar fi prestarea serviciilor medicale,

executarea contractului sau interesul legitim.

9. Drepturile Persoanei Vizate
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In ceea ce priveste prelucrarile datelor cu caracter personal indicate in prezenta Politica de
confidentialitate, fiecare persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi, conform

prevederilor legale aplicabile:

e dreptul la informare — dreptul de a primi un continut minim de informatii cu
privire la activitétile de prelucrare efectuate de caitre OTOMED CENTER SRL (centrul
medical MedIF), in conformitate cu cerintele legale;

. dreptul de acces la date — dreptul de a obtine de la operatorul de date cu caracter
personal, la cerere si in conditiile stabilite de legislatie, confirmarea faptului ca datele care o
privesc sunt sau nu prelucrate de catre operatorul de date cu caracter personal, precum si
detalii privind activitatile de prelucrare;

. dreptul la rectificare — dreptul de a obtine de la operator rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte care o privesc, respectiv de a obtine completarea datelor cu caracter
personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare;

. dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) — dreptul de a obtine din
partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal care o privese, fiara intarzieri
nejustificate, in cazurile prevazute de lege;

. dreptul la restrictionarea prelucrarii— dreptul de a obtine din partea
operatorului restrictionarea prelucrarii, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege;

e dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter
personal intr-o modalitate structurata, folositd in mod obisnuit si intr-un format usor
de citit, precum si (ii) dreptul ca aceste date sd fie transmise de catre OTOMED
CENTER SRL (centrul medical MedIF) catre alt operator de date, in masura in care
sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

. dreptul de opozitie — dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate
si legitime legate de situatia sa particulard, ca date care o vizeaza sa faca obiectul unei
prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare;

. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate — dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusive pe prelucrare automatd, inclusive crearea de
profiluri, care produce efecte juridice care o privesc sau o afecteazd in mod similar intr-o

masura semnificativa;
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. dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal — pentru exercitarea si apararea oricaror drepturi garantate
de legislatia in materie, fara a se aduce atingere posibilitatii de a se adresa justitiei.

. dreptul de a isi retrage consimtamantul atunci cand exista o prelucrare care se
bazeaza pe acesta; Retragerea consimtdmantului nu afecteazd legalitatea prelucrarii efectuate
pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Este foarte important si vd comunicam pe aceasta cale ca doar titularul, reprezentantii legali ai
pacientilor minori (parinte, tutore sau curator, apartinatori legali) sau persoanele
imputernicite de titular la intocmirea comenzii de analize au acces la investigatiile medicale
efectuate de titular in cadrul OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF)
In situatia in care sunteti in imposibilitatea de a vi prezenta personal la unul din centrele
OTOMED CENTER SRL (centrul medical MedIF) pentru a formula o solicitare in acest sens,
va rugam ca persoana desemnatd de dvs. sd aiba o procura valabila in acest scop, in caz contrar
nu va putea primi informatiile solicitate. Cererile primite pe e-mail sau telefonic nu vor fi luate
in calcul, iar istoricul medical sau investigatiile medicale solicitate pe aceste canale de
comunicare nu vor fi luate in calcul de catre OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF).

In cazul in care va confirmam faptul ca va procesam datele personale, veti primi acces la
acestea, daca solicitati un astfel de acces. De asemenea, veti primi o copie a acestor date, daca

solicitati acest lucru.

Puteti trimite solicitarea dvs. referitoare la protectia datelor dvs. personale la adresa de e-
mail otopeni-medical @medif.ro

Veti primi raspunsul nostru la solicitarea dvs. la adresa de e-mail pe care o indicati sau, in
absenta unei indicatii exprese, la adresa utilizata pentru a depune cererea. Cererea dvs. va fi
solutionata in termen de 30 zile de la primire, cu exceptia cazului in care este necesar un timp
mai lung pentru a raspunde, caz in care va vom comunica eventuala intarziere.
Daca intervine o modificare a acestei note de informare, noua versiune va fi publicatd la

aceeasi adresa www.medif.ro Modificarile nu sunt comunicate prin e-mail.
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Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o solicitare:

e La toate punctele de lucru si laboratoarele OTOMED CENTER SRL (centrul medical
MedIF)
Adresa sediu: Str. Mures Nr 7, Bl 2B’, Otopeni, Ilfov
Nr tel: 031 9697; 0744 402 402

Site : www.medif.ro
Email : office@medif.ro; otopeni-medical@medif.ro
. La Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Adresa sediu: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,

Romania
Site :dataprotection.ro,
Email : anspdcp@dataprotection.ro

Telefon : +40.318.059.211, +40.318.059.212
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